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Nazov a sidlo poskytovatel’a socialnej sluzby
Obec Nenince, Hlavna 238/110, 99126 Nenince, ICO: 00319465

Druh poskytovanej socidlnej sluzby
denny stacionar

Cielova skupina fyzickych osob, ktorym je poskytovana socialna sluzba uréena

§40 ods. 1 zakona ¢. 448/2008 Z. z. - fyzické osoby, ktoré st odkazané na pomoc inej fyzickej
osoby podla prilohy €. 3 a st odkdzané na socidlnu sluzbu v zariadeni len na urcity ¢as pocas
dia

Adresa miesta poskytovania socialnej sluzby
Hlavna 57/57, 99126 Nenince

Samospravny kraj
Banskobystricky kraj

Forma poskytovanej socialnej sluzby
ambulantna

Kapacita
12

Telefon
+421 474514029 +421 908825412

Mailova adresa
ocunenince@centrum.sk

Webova stranka
Www.nenince.sk

Meno a priezvisko Statutarneho organu pravnickej osoby, ktora je poskytovatelom
socialnej sluzby
Ladislav Hives

Meno a priezvisko zodpovedného zastupcu poskytovatel’a socialnej sluzby
PhDr. Judita Hlinicova

Datum zapisu do registra
9/24/2014
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1. Ué&el dokumentu

Dokument je stibor postupov, opatreni a zasad pri vyhlaseni krizového stavu ako ddésledku
vyhléasenia pandémie infek¢ného ochorenia COVID — 19. V pripade vypuknutia pandémie
nebezpecného, prenosného ochorenia su tieto pracovné postupy nadriadené Standardnym
postupom.

2. Rozsah poésobnosti
Dokument je zavdzny pre vSetkych zamestnancov.
3. Zabezpecenie chodu prevadzky

Zabezpecenie chodu prevadzky pocas krizového stavu riadi Statutdrny orgédn denného
staciondra. VSetci zamestnanci st povinni riadit sa pokynmi pri zabezpeCovani chodu
prevadzky a poskytovania socialnych sluzieb.

3.1 Osobné ochranné, pracovné pomocky
Kazdy zamestnanec ma zabezpecené od zariadenia tieto ochranné pracovné pomocky:
» Ochranné rasko
» Ochranné rukavice — jednorazové, pri vstupe do priestorov zariadenia
» Dezinfekény gél pri vstupe do priestorov do zariadenia
» Jednorazové papierové utierky na pouzitie po umyti rak mydlom a vodou

3.2 Denny stacionar pocas krizového stavu zabezpecuje chod zariadenia nasledovne:

e Na ziklade rozhodnutia UVZSR je poskytovanie sociilnej sluzby v zariadeni pre
klientov pozastavené aZ do odvolania.

e Socialna sluzba sa primarne poskytuje distan¢nou formou, ¢ize telefonicky alebo on-
line, saktivnym kontaktovanim prijimatel'ov socidlnej sluzby, ktori su klientmi
denného stacionara.

e Ambulantna forma socialnej sluzby sa prisposobi na terénnu a ta sa poskytuje za
zvySenych preventivnych a ochrannych opatreni formou kratkych navstev vo
vonkajSom prostredi v blizkosti prijimatela socialnej sluzby (d’alej ,,PSS*). Pri tychto
navstevach st odovzdavané individudlne, podla potreby jednotlivych klientov,
ochranné pomocky (ruSka, rukavice), pripadne aktivity na doma, alebo st
zabezpecCované ndkupy, vybavenie poSty ¢i donaska stravy.

4. Povinnosti zamestnancov pri poskytovani do¢asnej terénnej socialnej sluzby

» Pomoc PSS sa poskytuje po vzajomnej predoslej dohode medzi PSS a zamestnancom
denného staciondra.

» Zamestnanec distan¢nou formou zmapuje situaciu klientov denného stacionara a spise
rozsah potrebnej  socialnej starostlivosti pre jednotlivych klientov ako napr.



zabezpecovanie nakupov, donaska stravy, vybavenie posty, poskytnutie ochrannych
pomdcok, aj priprava a nasledné dorucenie aktivit na doma.

Poskytovatel'’ socialnej sluzby pravidelne kontaktuje PSS. V pripade potreby mu
poskytne poradenstvo.

Zamestnanec si dopredu dohodne presny Cas a miesto stretnutia s PSS.

Docasné terénna socialna sluzba sa primarne poskytuje vo vonkajSom prostredi, iba
vV neodkladnom pripade sa poskytuje priamo v domacom prostredi PSS za dodrzanie
prisnych hygienickych opatreni.

Pred osobnym kontaktom s PSS si zamestnanec overi, ¢i PSS nejavi znaky ochorenia
COVID - 19 v stlade s usmernenim MPSVaR.

V pripade, ak je PSS pozitivne testovany na COVID — 19, alebo je suspektny, pomoc sa
poskytne formou poradenstva len telefonicky, alebo on-line.

Pri osobnom kontakte dodrziava zamestnanec s PSS fyzicky odstup a pouziva ochranné
pomocky — rusko, rukavice, pripadne dezinfekény gél.

Zamestnanec dodrziava vietky odporaéania, postupy prace a usmernenia UVZSR
a MPSVaR.

Zabezpecenie pracovnej povinnosti v pripade vypadku zamestnancov

Statutarny organ pravnickej osoby, ktora je poskytovatelom socialnej sluzby, moze
rieSit’ situdciu s vypadkami zamestnancov v sulade S prisluSnymi ustanoveniami
Zakonnika préace, podl'a ktorého zamestnanec okrem povinnosti vyplyvajicich z naplne
prace, vykonava aj iné pokyny nadriadeného.

Zamestnanci, ktori patria do ohrozenej skupiny — zamestnanci v seniorskom veku
a zamestnanci so zdravotnym postihnutim, pracuju vyslovene len v priestoroch
zariadenia a ostatni zamestnanci, nespadajuci do ohrozenej skupiny, prichadzaji do
kontaktu s klientmi, ¢ize v pripade potreby poskytuji pomoc klientom.

Kazdy zamestnanec, alebo ¢len jeho domacnosti, ktory bol v cudzine, alebo sa nachadza
v domacej alebo Statnej karanténe, je povinny otom bezodkladne informovat’
nadriadeného.

Kazdy zamestnanec, ktory ma priznaky ochorenia COVID — 19, je povinny bezodkladne
kontaktovat’ svojho obvodného lekara a informovat’ o tom svojho nadriadeného.



Obec NENINCE, Hlavna 238, 991 26 Nenince

Usmernenie K priprave
na ll. vinu pandémie ochorenia Covid -19

Toto usmernenie upravuje pre poskytovatel'ov socidlnych sluzieb osobitné odporacania nad
ramec podmienok zabezpeCenia bezného chodu zariadeni, k ich priprave na druhi vinu
pandémie, ako aj pre pripad vyskytu ochorenia Covid-19 v zariadeni pri doslednom dodrziavani
hygienicko-epidemiologického rezimu a opatreni v stlade s aktualnym usmernenim UVZ ¢&.
OE/3449/99812/2020 http://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-

pomoc/.

V pripade potreby poskytovatel konzultuje rezimové a organiza¢né opatrenia a postupy
stivisiace s aktualnymi hygienicko-epidemiologickymi opatreniami UVZ SR, vydanymi na
zamedzenie §irenia ochorenia COVID-19, s prislusnym RUVZ.

Poskytovatelia socidlnych sluzieb nad’alej postupujii v zmysle Usmernenia k poskytovaniu
socialnej sluzby v  zariadeniach socidlnych sluzieb s ambulantnou formou
http://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/uvzsr/ambulantne-zss_22-6.pdf

a z neho vyplyvajicich podmienok upravenych vo vnutornom predpise.

V pripade zhorSenej epidemiologickej situdcie v danom okrese poskytovatel pristapi k
prijimaniu docasnych obmedzeni platnych pred uvol'iovanim, ako napr.

e obmedzenie poctu klientov v zariadeni, resp. skratenie ¢asu alebo frekvencie ich
pobytu v zariadeni,

e neumoZnenie vstupu sprevadzajicej osoby do vnutornych priestorov zariadenia,

¢ zruSenie skupinovych aktivit a organizovania spolo¢enskych podujati.

Ani pocas zhorSenej epidemiologickej situacie v danom okrese nie je ucelné pozastavit
poskytovanie socialnej sluzby ambulantnou formou klientom, ak tak neddjde zavdznym
opatrenim zo strany Hlavného hygienika SR alebo Uradu verejného zdravotnictva SR. V
pripade vyskytu ochorenia Covid-19 u klienta, jeho rodinného prislusnika alebo zamestnanca
sa odporuca prerusit’ poskytovanie socidlnej sluzby a je potrebné postupovat’ v zmysle pokynov
UVZ SR aRUVZ.
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Preventivne pristupy v zabraneni Sirenia ochorenia, postupy
a pravidla rieSenia krizovych situacii v suvislosti s vyskytom
ochorenia COVID-19

1. VSeobecné ziasady, ktoré pomahaji zabranit’ Sireniu respiraénych virusov
- vyhnit sa tzkemu kontaktu s 'ud’mi s akutnym respiraénym ochorenim,
- Casto si umyvat’ ruky teplou vodou a mydlom, dezinfekénym mydlom, dezinfekény

gél
Zamestnanci:
- pred odchodom z domu,
- po prichode do prace,
- po pouziti toalety,
- po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,
- pred pripravou jedla a napojov,
- pred a po konzumacii jedla,
- pred odchodom z prace,
- po prichode domov,
- dodrziavat’ zdsady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kazdej
¢innosti, pri ktorej doslo ku ich kontaminacii.

2. Priprava na zaistenie prevadzky
Zamestnanci na zaistenie prevadzky
Denny staciondr mé uréeny menovity zoznam zamestnancov, ich poziciu, kontakty na
nich, kompetencie.
Zodpovedny: Statutarny orgén pravnickej osoby, ktord je poskytovatelom socidlnej
sluzby

3. Postup pri podozreni na ochorenie Covid-19 u zamestnanca
Vsetci zamestnanci boli pouceni o povinnostiach:

- informovanie zamestnavatela otom, ze sa vratil on, alebo jeho blizky pribuzny
zrizikovej oblasti, alebo otom, Ze vjeho domacnosti alebo blizkom okoli bol
v priamom Kkontakte s osobou, ktorej bola potvrdena infekcia Covid-19 alebo je
V izolacii pre podozrenie na infekciu a nie su este vysledky vysetrenia zname.

- vSetci maju podpisané Cestné prehlasenia.

Zamestnavatel’:

- je opravneny vyzvat’ zamestnanca, aby sa podrobil vySetreniu u vSeobecného lekéara
(ktorého mé kontaktovat’ najprv telefonicky), popripade hygienika prislusného ruvz,
najmi ak je dovodné podozrenie nebezpecenstva vzhl'adom k vykonavanej praci, alebo
ma zamestnavatel' podozrenie, Ze zamestnanec nie je sposobily vykonavat’ pracu pre
moznost’ infekcie Covid-19
Zamestnanci s priznakmi respiraénej infekcie musia dodrzat’ nasledovné:

- zostat’ doma na 16zku,

- telefonicky kontaktovat’ svojho oSetrujuceho lekéra,




- nebyt’ v priamom kontakte s klientmi, ani zamestnancami poc¢as doby pretrvavania
priznakov,

- zamestnanec sa moze vratit na pracovisko ak nema aspon 3 dni po sebe znamky
respiracnej infekcie (pri nepotvrdeni covid-19) a pri znamom ochoreni covid-19 az
vtedy, ked’ mu to umozni hygienik RUVZ.

4. Karanténa klienti

Z dovodu terénnej a ambulantnej formy poskytovania socidlnych sluzieb nie je mozné
zriadit’ karanténnu miestnost’.
klientom DS je poskytovana sluzba v domacom prostredi,
socialna sluzba je poskytovana po telefonickom rozhovore jednotlivcom,
Specializované socialne poradenstvo prostrednictvom telefonu a mailu,

dodrzuju sa hygienické pravidla a opatrenia,
kontroluju sa priznaky Covid-19 u PSS,
pracovnici st poudeni podl'a vnatornych predpisov a pokynov RUVZ

5. Praca s klientmi
Aj napriek zvySenym hygienickym opatreniam a krizovému stavu v zariadeniach
socialnych sluzieb pokraovat’ v o najvicsej miere v beznych dennych aktivitach a dodrziavani
individudlneho denného rezimu/dennych rutin prijimatelov  socidlnych sluzieb.
Prostrednictvom dennych rutin predchddzame zhorSeniu duSevného, ale aj fyzického zdravia
prijimatel'ov socidlnych sluZzieb.

6. Pomocky, vybavenie

OPP sa postupne dopiiiajo a st v pravidelnych intervaloch poskytované vsetkym
zamestnancom (ruska, rukavice, dezinfekcia, ochranny odev)

Zodpovedny: Statutarny orgén pravnickej osoby, ktora je poskytovatel'om socidlnej sluzby

7. Zoznam dolezitych telefonnych cisel
Vsetci pracovnici maju k dispozicii zoznam s telefonnymi &islami na RUVZ, zriad'ovatel’a,
obvodného lekara, rodinnych prislusnikov...

8. Dezinfekény plan
Postupuje sa v zmysle planu dezinfekcie, ktory bol upraveny na potrebu castejsej
dezinfekcie.

9. Postup pri rieSeni infikovaného klienta

Podl'a zakona o socidlnych sluzbach, domécu socialnu sluzbu nemozno poskytovat’ FO,
ktorej je nariadena karanténa pre podozrenie z nakazy prenosnou chorobou a pri ochoreni touto
nakazou.

Ak je Zivot a zdravie tejto FO vaZzne ohrozené v dosledku nemoznosti poskytnutia socidlnej
sluzby pocas karantény a potrebnll osobnli pomoc nevie, alebo nemdze poskytnit’ rodina, alebo



osoba zijuca v domdcnosti klienta, bude zabezpeCend tejto osobe poskytnutie Ustavnej
zdravotnej starostlivosti.

Zodpovedny: Statutarny organ pravnickej osoby, ktora je poskytovatel'om socialnej sluzby

Zdroj:

http://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/uvzsr/ambulantne-zss 22-6.pdf

http://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/

https://www.employment.gov.sk/sk/koronavirus-pracovna-socialna-oblast/socialne-sluzby/

Vypracovala: PhDr. Judita Hlinicova - zodpovedny zastupca poskytovatel’a socialnej sluzby
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